Warunki gwarancji
SsangYong
Zakres gwarancji zalezny od podzespotéw

SSANGYONG

Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej gwarancji dealerskiej odnosza sie wytacznie do sprzedawcy/dealera pojazdu. Jako ubezpieczyciel gwarancji dealera
na pojazd, spétka Real Garant Versicherung AG wyznaczona jest do realizacji gwarancji.

W przypadku roszczenia odszkodowawczego prosimy o skontaktowanie si¢ ze sprzedawca/dealerem.

Ponizsze warunki gwarancji odnosza sie do gwarancji udzielonych przez sprzedawce/dealera.

& 1 Objecie gwarancja

Gwarancja obejmuje wszystkie trwale zamontowane, fabrycznie ztozone podzespoly mechaniczne i elektryczne pojazdu, ktére zostaly wspomniane

w paragrafie 1i 2.
1. Nastepujace czesci wspomnianych zespotéw s3 objete gwarancja:

Silnik

Blok cylindrow, skrzynia korbowa, obudowa watu rozrzadu, obudowa
uszczelnienia olejowego, obudowa silnikow z ttokami obrotowymi, wszystkie
podzespoty wewnetrzne uktadu olejowego, gtowica cylindra, uszczelka gtowicy
cylindra, uszczelka trzpienia zaworu, pasek rozrzadu z napinaczem i kotem
pasowym, ostona rozrzadu, chtodnica oleju silnikowego, miska olejowa, czujnik
ciSnienia oleju, czujnik poziomu oleju, obudowa filtra oleju ikoto
zamachowe/napedzane koto pasowe z zebatka pierscieniowa zbiezna.

Uktad paliwowy
Turbosprezarka.

Skrzynia biegéw i automatyczna skrzynia biegéw.

Obudowa, wszystkie podzespoty wewnetrzne, wtym przemiennik
momentu obrotowego, podwdjne sprzegto w przekfadni z podwdjnym
sprzegtem, modut sterujgcy przektadni automatycznej, chtodnica oleju
przektadniowego, cylinder pomocniczy igtéwny sprzegta, sitownik
sprzegta, sitownik zmiany biegdw i modut sterujacy zautomatyzowanej
przektadni manualnej (np. Easytronic) i modut hydrauliczny.

Obudowa mostu napedowego i skrzynka rozdzielcza biegéw
Obudowa przektadni (naped na przednie kofa, tylne kota i wszystkie kota),
w tym podzespoty wewnetrzne i kotnierz.

2. Gwarancja obejmuje czesci i prace, takie jak uszczelki, przewody, sruby, nakretki, diagnostyke, srodki do czyszczenia itd., tylko jesli s3 wymagane do wykonania
naprawy z tytutu szkody zwigzanej z jedna z czesci wymienionych w punkcie 1., sg zwykle wymieniane, utracg swoje wtasnosci i/lub ich wymiana jest wymagana
ze wzgleddw technicznych.

§ 2 Zakres gwarancji, podziat kosztéow

1. W przypadku gdy element pojazdu objety gwarancja straci funkcjonalnosé¢ w okresie gwarancji z powodu szkdd powstatych w okresie gwarancji i wymaga
naprawy, posiadacz/kupujacy jest uprawniony do wystgpienia z roszczeniem o naprawe w zakresie przewidzianym niniejszymi warunkami.

2. Roszczenie gwarancyjne jest ograniczone do wartosci pojazdu w momencie powstania szkody. W drodze odstepstwa od powyzszego, istnieje mozliwosé
ograniczenia roszczenia gwarancyjnego poprzez zastosowanie maksymalnej wysokosci odszkodowania lub potracenia z gwarancji udziatu wtasnego. W
przypadku uzgodnienia udziatu wtasnego lub maksymalnej wysokosci odszkodowania, ustuga w ramach rekompensaty okreslona w niniejszych warunkach
zostanie dodatkowo zmniejszona o wartos¢ uzgodnionego udziatu wtasnego, co ograniczy roszczenie do wartosci maksymalnej wysokosci odszkodowania.

3. Gwarancja obejmuje naprawe elementdw objetych gwarancjg lub konserwacja, tacznie z kosztami robocizny zgodnie z wartoscig czasu pracy przyjetg przez
producenta. W przypadku gdy koszt naprawy przewyzszy wartosé¢ czesci zamiennej, roszczenie gwarancyjne zostanie ograniczone do wartosci takiej czesci
zamiennej, tacznie z kosztami usuniecia i instalacji.

4. Koszty za czesci zamienne objete niniejszg gwarancja zostang zwrdcone do maksymalnej kwoty, zgodnie z niewigzacg rekomendacja cenowg producenta.

§ 3 Wytaczenia

Ogodlne wytaczenia

1. Bez wzgledu na pozostate przyczyny, gwarancja nie obowigzuje w przypadku uszkodzen:

a) z powodu wypadku, tj. bezposredniego zdarzenia zewnetrznego zwigzanego z wystgpieniem nagtej sity mechanicznej;

b) zpowodu Swiadomego czynu popetnionego w ztym zamiarze, kradziezy, uzytkowania bez upowaznienia, napadu i przywtaszczenia;

c) zpowodu bezposredniego oddziatywania zwierzat (tacznie z ugryzieniami kun), burzy, gradu, mrozu, utleniania/korozji, uderzenia btyskawicy, trzesienia ziemi
lub zalania;

d) zpowodu bezposredniego zweglenia, korozji, ognia lub eksplozji, niezaleznie od tego, czy ich Zzrédto powstato wewnatrz pojazdu, czy oddziatywato na pojazd
z zewnatrz;

e) bezposrednio lub posrednio z powodu przedostania sie lub przenikniecia wody;

f)  z powodu wszelkiego rodzaju zdarzerh wojennych, wojny domowej, terroryzmu, niepokojéw spotecznych, strajkdw, lokautéw, konfiskat lub innych aktow
wiadczych, lub z powodu oddziatywania energii nuklearnej;

g) za ktdre strona trzecia nieobjeta zakresem umowy lub zlecenia naprawy ma przeja¢ lub stale przejmowac zlecenie naprawy (w tym np. wady napraw
tymczasowych) jako producent, dystrybutor lub sprzedawca (np. za wady produkcyjne, wadliwy montaz, budowe lub organizacje, gwarancja na czesci
zamienne itd.) lub jakakolwiek inna umowa gwarancyjna i/lub ubezpieczeniowa.

2. Gwarancja nie obejmuje

a) odszkodowania za bezposrednie lub posrednie wynikajgce ze szkody straty (np. koszty lotu, przewozu, utylizacji, koszty holowania, optaty za parking, koszty
wypozyczenia pojazdu, odszkodowanie za utrate mozliwosci uzytkowania, wynikte uszkodzenia elementéw nieobjetych gwarancja itp.);

b) kosztéw konserwacji, kontroli, dogladania, lakierowania, czyszczenia i tym podobnych;

c) elementdw niezatwierdzonych przez producenta;

d) pojedynczych uszkodzen zuzywajgcych sie czesci oraz przypadkdw, w ktorych wymiana lub naprawa tych czesci jest konieczna z powodu szkody objetej
gwarancja, w tym uszkodzer objetej gwarancja czesci, ktéra ulegta uszkodzeniu z powodu uszkodzenia czesci zuzywajace;j sie;

e) materiatéw eksploatacyjnych i dodatkowych, takich jak paliwa, substancje chemiczne, wkiady filtra, ptyny chtodnicze i ptyny zapobiegajace zamarzaniu, ptyny
hydrauliczne, oleje, smaryiinne $rodki smarne; wykluczenie to dotyczy pojedynczych problemoéw z substancjami, jak rowniez przypadkdow, w ktérych z powodu
wymiany zespotdw konieczna jest wymiana lub uzupetnienie powyzszych substanciji;

f)  wszystkich czesci niewyznaczonych bezposrednio lub posrednio, nawet jesli naleza do zespotdw;

g) szkdéd spowodowanych przez czesci, ktdre nie sg objete gwarancjg zgodnie z § 1.

3. Naruszenie obowigzku przez posiadacza gwarancji/kupujgcego

Nie udziela sie gwarancji réwniez na szkody

a) zpowodu uzytkowania nieautoryzowanych materiatéw operacyjnych, wad paliwa lub przegrzania;

b) powstate z powodu obcigzen osi lub naczepy przekraczajgcych ograniczenia okreslone przez producenta;

c) powstate w wyniku udziatu w wydarzeniach wyscigowych lub w powigzanych jazdach;
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d) powstate z powodu modyfikacji fabrycznej budowy pojazdu (np. tuning, zmiana instalacji na gazowa — z wyjatkiem instalacji fabrycznej lub zamontowanej
przez Dealera z gwarancja producenta), modyfikacja podwozia lub zainstalowania obcych czesci lub akcesoriow niezatwierdzonych przez producenta;

e) powstate w wyniku stanu uznawanego za wymagajacy naprawy, chyba ze stan ten jest wyraznie niezwigzany z uszkodzeniem;

f)  pojazdow, ktére byty wykorzystywane przez posiadacza gwarancji/kupujacego, przynajmniej tymczasowo, do przewozu oséb lub towardw (ustugi kurierskie,
ekspresowe lub paczkowe) w celach zarobkowych lub do wynajmu tych pojazdéw réznym jednostkom w celach zarobkowych.

Warunkiem koniecznym wytaczenia okreslonego w niniejszym podpunkcie jest wystgpienie szkdd z powodu zaniedbania lub umysinego naruszenia obowigzku po

stronie posiadacza gwarancji/kupujacego. Ciezar dowodu w przypadku zaniedbania lub umy$lnego dziatania spoczywa na kupujacym.

§ 4 Obszar objety gwarancja
Gwarancja dotyczy pojazdéw sprzedawanych w Polsce, zarejestrowanych na terenie Europy oraz napraw realizowanych przez Autoryzowane Stacje Obstugi na
terenie RP.

§ 5 Przetwarzanie roszczen gwarancyjnych

1. Zobowigzania kupujacego przed wystosowaniem roszczenia gwarancyjnego

a) Poczawszy od dnia sprzedazy, dokonywanie przegladow i inspekcji pojazdu zalecanych przez producenta w odpowiednich okresach oraz interwatach (w
ciggu 3 miesiecy/1000 km) zgodnie ze specyfikacjami producenta.

b) postepowanie zgodnie z instrukcjami producenta dotyczacymi operowania pojazdem;

c) natychmiastowe zawiadomienie o ingerencji w licznik kilometréw oraz innych wptywach i rozmowach ze sprzedawca/dealerem.

2. Zobowigzania kupujacego po wystosowaniu roszczenia gwarancyjnego

a) natychmiastowe zawiadomienie o szkodzie sprzedawcy/dealera lub autoryzowanego przedstawiciela (patrz §10 niniejszych warunkéw gwarancji) przed
dokonaniem napraw;

b) dostarczenie pojazdu sprzedawcy/dealerowi lub dostarczenie do wtasciwego warsztatu celem dokonania napraw lub oceny technicznej;

c) uzgodnienie roszczenia gwarancyjnego i koniecznych napraw z autoryzowanym przedstawicielem dealera;

d) po uzgodnieniu gwarancji oraz wystawieniu numeru zgtoszenia, rachunek za naprawy lub kosztorys nalezy przedstawi¢ sprzedawcy/dealerowi lub
autoryzowanemu przedstawicielowi w ciggu jednego miesigca od daty faktury;

e) dostarczenie niezbednych informacji w celu okreslenia wartosci roszczenia odszkodowawczego;

f)  zgoda na dokonanie inspekcji uszkodzonego elementu w kazdym momencie;

g) dostarczenie czesci zamiennej na zyczenie;

h) dostarczenie pisemnego zawiadomienia o roszczeniu na zyczenie;

i) przedstawienie i ztozenie oryginalnych rachunkéw za dokonane prace serwisowe na zyczenie;

j)  zmniejszenie wartosci roszczenia odszkodowawczego zawsze, gdy jest to mozliwe;

k) postepowanie zgodnie z instrukcjami sprzedawcy/dealera lub autoryzowanego przedstawiciela.

3.  Warunki wstepne rozliczenia

a) warunkiem wstepnym rozliczenia zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancji sa rowniez deklaracje przedstawicieli o tym, ze roszczenie dotyczy szkod
objetych gwarancjg zgodnie z niniejszymi warunkami (przedstawiciel wyszczegdlnia numer zgtoszenia, wraz z ktérym wydaje zgode na naprawe);

b) numer zgtoszenia zawarty w zawiadomieniu o roszczeniu, wykonana lub wymagana praca, numery czesci zamiennych, ceny czesci zamiennych oraz koszt
robocizny wraz z wartosciami czasu pracy nalezy oddzielnie wyszczegdlni¢ na rachunku za naprawe lub w kosztorysie;

c) sprzedawca/dealer jest zwolniony ze $wiadczenia ustug w przypadku naruszenia przez kupujgcego zobowigzan wyszczegdlnionych w § 5, podpunktach 1 oraz
2, niezaleznie od tego, czy naruszenie to utrudnia lub utrudniato okre$lenie zaistnienia lub zakresu roszczenia gwarancyjnego przez sprzedawce/dealera lub
autoryzowanego przedstawiciela.

Zobowiazania sprzedawcy

a) wykonanie napraw lub wyznaczenie wtasciwego warsztatu do wykonania napraw;

b) optacenie kosztow naprawy pokrytych przez gwarancje zgodnie z rachunkiem za naprawe lub kosztorysem;

c) w przypadku gdy sprzedawca/dealer lub wtasciwy warsztat okreslony przez sprzedawce/dealera nie jest w stanie dokonac napraw (np. w przypadku pobytu za
granicg), przedstawiciel wezmie udziat w skoordynowaniu roszczenia gwarancyjnego i wymaganego zakresu napraw.

§ 6 Okres ochrony gwarancyjnej
Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna sie w dniu okreslonym w umowie gwarancyjnej i koriczy sie z chwilg wygasniecia umownego okresu ochrony gwarancyjnej
bez koniecznosci wypowiedzenia.

§ 7 Zmiana wtasnosci

W przypadku zmiany wiasnosci w okresie ochrony gwarancyjnej, gwarancja nie przechodzi automatycznie na nowego wtasciciela. Przeniesienie gwarancji z
poprzedniego na nowego wtasciciela jest mozliwe wytgcznie za zgodg sprzedawcy/dealera udzielajgcego gwarancji. Gwarancja wygasa z chwilg sprzedania pojazdu
odsprzedawcy dziatajgcemu zarobkowo.

§ 8 Termin przedawnienia
Wszelkie roszczenia wynikajgce z gwarancji ulegajg przedawnieniu po szesciu miesigcach od powstania roszczenia odszkodowawczego.

§ 9 Roszczenia z tytutu rekojmi
Roszczenia kupujacego z tytutu rekojmi pozostajg niezmienione.

§ 10 Przedstawiciel

Przedstawicielem sprzedajgcego/dealera w zakresie niniejszych warunkéw gwarancji jest Real Garant Versicherung AG, Marie-Curie-Str. 3, D-73770 Denkendorf.
Adres korespondencyjny przedstawiciela: Real Garant Versicherung AG, Service Center Vienna, PerfektastralRe 73, A-1230 Wieden, tel.: +48 22 48105 39,

Adres e-mail: claim.pl@realgarant.com, www.realgarant.com, info.pl@realgarant.com

Zamowienie dotyczy przetwarzania roszczen gwarancyjnych w imieniu i na rzecz sprzedawcy/dealera.

Warunki gwarancji SsangYong Power+Turbo PL/2307 2



