OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
1. Gwarancja na nowy pojazd

Nowy pojazd Ssangyong, zbudowany i dostarczony przez Ssangyong,
sprzedany przez Autoryzowanego Dealera Ssangyong, jest objety
gwarancjg w zakresie i na warunkach opisanych w niniejszych Ogéinych
Warunkach Gwarancji. Gwarancji udziela producent pojazdu Ssangyong,
ktérym jest Ssangyong Motor Company, spétka prawa koreanskiego, z
siedzibg w 150-3, Chilkoi — dong, Pyungtaek — si, 459 — 050 Korea,
nazywany dalej Gwarantem lub SYMC.

2. Realizacja roszczen z gwarancji

2.1. Realizacja uprawnien z tytutu gwarancji na terenie
kraju.

Roszczenia z tytutu gwarancji nalezy zgtasza¢é w Autoryzowanym
Serwisie Ssangyong.

2.2. Realizacja uprawnien z tytutu gwarancji za granica.

Jezeli podczas podrézy za granicg powstanie konieczno$¢ wykonania
naprawy gwarancyjnej, nalezy zwrocic sie do najblizszego
Autoryzowanego Serwisu Ssangyong ktéry, zgodnie z obowigzujgcymi
go procedurami, dokona koniecznej naprawy. Jezeli nie bedzie mozliwe
bezgotéwkowe rozliczenie naprawy, nalezy zaptaci¢ za naprawe i
zazgdaé szczegotowej faktury z wyszczegdlnieniem numeréw
referencyjnych, liczby i ceny jednostkowej uzytych czesci, jak réwniez z
wyliczeniem robocizny poswigconej na niezbedng naprawe. Te fakture
nalezy przedstawié obstugujagcemu samochéd w kraju

Autoryzowanemu Serwisowi Ssangyong, ktéry przeanalizuje zasadno$é
poniesionych kosztéw i zwrdci uznane przez Gwaranta za zasadne w
mys$l zapis6w niniejszej gwarancji, wydatki na naprawe. W celu
skutecznej realizacji tej procedury, konieczne jest spetnienie wszystkich
warunkoéw zawartych w Ogolnych Warunkach Gwarancji.

3. Zakres gwarancji
3.1. Swiadczenia gwarancyjne.

3.1.1.
pojazdu

Gwarancja obejmuje usuniecie usterek
Ssangyong powstalych w okresie
gwarancji a zakwalifikowanych jako wady
fabryczne lub  materiatowe, jednakze =z
ograniczeniami wynikajacymi z tresci niniejszych
Ogdinych Warunkéw Gwarancji i pod warunkiem,
ze pojazd jest obstugiwany i uzytkowany w nalezyty
sposob.

3.1.2. Swiadczenia gwarancyjne ograniczone
sg do naprawy lub wymiany czesci pojazdu
posiadajacych wady fabryczne lub materiatowe. W
przypadku gdy dana cze$¢ nalezy do podzespotu
pojazdu, wymianie lub naprawie w ramach
gwarancji podlega tylko ta cze$¢. Wymiana catego
podzespotu pojazdu w ramach gwarancji mozliwa
jest tylko wtedy, gdy sama wadliwa cze$¢ nalezaca
do tego podzespotu nie moze zosta¢ naprawiona
lub wymieniona ze wzgledu na bezpieczenstwo, z
przyczyn technicznych, lub jezeli wymiana catego
podzespotu jest bardziej ekonomicznie optacalna
niz naprawa lub wymiana poszczegolnej czesci
tego podzespotu.

3.1.3. Koszt materiatow eksploatacyjnych, w
szczegolnosci takich jak oleje, ptyny chtodzace,
ptyny do przektadni, uktadéw hamulcowych i
klimatyzacji moze by¢ pokryty w ramach gwarancji
tylko wtedy, jesli koniecznos$¢ ich wymiany lub

uzupetnienia stanowi bezposrednie nastepstwo
usterki objetej gwarancja.

3.1.4. Do usuniecia usterek zostang uzyte
czesci nowe lub regenerowane (wybor czesci i
sposobu naprawy pozostaje w gestii Gwaranta).
Czesci pochodzace z napraw gwarancyjnych z
chwilg ich odtgczenia od pojazdu Ssangyong staja
sie wtasnoscig Gwaranta.

3.1.5. Naprawy gwarancyjne wykonywane
beda w terminie 21 dni od dnia dostarczenia
pojazdu do Autoryzowanego Serwisu Ssangyong
w celu dokonania naprawy gwarancyjnej. Jesli z
przyczyn niezaleznych od Gwaranta lub
Autoryzowanego Serwisu Ssangyong dokonanie
naprawy gwarancyjnej w tym terminie nie bedzie
mozliwe, Kupujacy zostanie  niezwtocznie
poinformowany o nowym terminie wykonania
naprawy.

3.1.6. Gwarancja nie daje Uprawnionemu
prawa do zgdania wymiany pojazdu Ssangyong na
wolny od wad, jednakze Gwarant moze podjgé¢
decyzje o wymianie pojazdu na wolny od wad. W
takim przypadku, Uprawniony zobowigzany jest
pokry¢ réznice wynikajgcg z utraty wartosci
pojazdu, powstatg wskutek jego uzywania.

3.2. Okres gwarancji

Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Ksigzce Obstugi i
Gwarancji pojazdu jako poczatek biegu gwaranciji, nie pézniej jednak niz
w dniu faktycznego wydania pojazdu przez Autoryzowanego Dealera
Ssangyong pierwszemu Uprawnionemu. Z zastrzezeniem dalej idgcych
ograniczen wynikajacych z niniejszych Ogolnych Warunkéw Gwarancji,
okres gwarancji kohnczy sie po uplywie 5 lat kalendarzowych od
rozpoczecia okresu gwarancji, ale nie pozniej, niz po dniu, w ktérym
pojazd osiagnat przebieg 100 000 km — w zaleznosci od tego, ktdre
kryterium zostanie spetnione jako pierwsze.

3.3. Warunki szczegélne gwarancji

Ponizsze elementy pojazdu sg objete nastepujgcymi szczegdlnymi
warunkami gwaranciji:

a) Akumulator: Akumulatory zamontowane fabrycznie sa objete
wylgcznie gwarancjg na okres 2 lat od rozpoczecia okresu
gwarancji, ale nie pdzniej, niz po dniu, w ktérym pojazd
osiggnat przebieg 40 000 km — w zaleznosci od tego, ktére
kryterium zostanie spetnione jako pierwsze. Dla poprawnego
funkcjonowania akumulatora wymagane jest kazdorazowe
przejechanie dystansu nie krétszego, niz 10 km po kazdym
uruchomieniu silnika. Gwarancja nie obejmuje wadliwego
dziatania akumulatora spowodowanego eksploatacjg pojazdu
z naruszeniem postanowien zdania poprzedniego.

b) Wyposazenie Audio: Wyposazenie Audio zamontowane
fabrycznie jest objete wylgcznie gwarancjg na okres 3 lat od
rozpoczecia okresu gwarancji, ale nie pdzniej, niz po dniu, w
ktérym pojazd osiagnat przebieg 100 000 km — w zaleznosci od
tego, ktére kryterium zostanie spetnione jako pierwsze.

c) Tarcze sprzegla i tarcze hamulcowe: Tarcze sprzegta i
tarcze hamulcowe zamontowane fabrycznie sg objete
wylgcznie gwarancjg na okres 2 lat od rozpoczecia okresu
gwarancji, ale nie pézniej, niz po dniu, w ktérym pojazd
osiggnat przebieg 40 000 km — w zaleznosci od tego, ktore
kryterium zostanie spetnione jako pierwsze.



d) Gwarancja na przerdzewienie nadwozia (perforacje):
Gwarancja na przerdzewienie nadwozia (perforacje)
obowigzuje przez 6 lat od rozpoczecia okresu gwarancji, bez
ograniczenia przebiegu pojazdu. Gwarancja na przerdzewienie
(perforacje) dotyczy wytacznie przerdzewienia od wewnatrz do
zewnatrz zewnetrznych elementéw poszycia nadwozia
pojazdu. Gwarancja na przerdzewienie nadwozia jest wazna
pod warunkiem corocznego poddania kontroli stanu nadwozia
w odstgpach czasu co 12 miesiecy, na wiasny koszt
Uprawnionego. Taka kontrola winna by¢ potwierdzona wpisem
w Ksigzce Obstugi i Gwarancji pojazdu pod rygorem utraty
uprawnien z tytutu gwarancji na przerdzewienie nadwozia. W
celu zachowania gwarancji na przerdzewienie nadwozia,
wszelkie uszkodzenia i pogorszenia jakosci powtoki ochronnej
nadwozia ujawnione podczas takiego przegladu niezaleznie od
przyczyny ich powstania powinny by¢, przez
Uprawnionego niezwtocznie usunigte (nawet chocby nie byty
one objete gwarancja) na wtasny koszt Uprawnionego (chyba
ze podlegajg usunieciu na koszt Gwaranta na podstawie
niniejszej gwarancji), zgodnie z zapisami rozdziatu 5
niniejszych Ogélnych Warunkéw Gwaranciji.

e) Gwarancja na usterki powloki lakierniczej samochodu:
Gwarancja na usterki powtoki lakierniczej samochodu
obejmuje wytgcznie usterki oryginalnej powtoki lakierniczej
samochodu, spowodowane wadliwosciag materiatow Ilub
robocizny. Gwarancjg tg objete sg wytacznie zewnetrzne
powtoki lakiernicze elementéw nadwozia widocznych w
normalnych warunkach eksploatacji. Gwarancjg tg nie sag
natomiast objete, w szczegdlnosci powtoki lakiernicze
podwozia i innych lakierowanych elementéw pojazdu.

4. Wylaczenia z zakresu gwarancji

Z zakresu niniejszej gwarancji wytgczone sg wszelkie naturalne skutki
zuzycia pojazdu, wynikajace z jego eksploatacji. Ponadto gwarancja
niniejsza podlega ograniczeniom wymienionym ponizej, chocby w mysl|
postanowien poprzedzajgcych pojazd znajdowat sie nadal w okresie
gwarangciji i nie przekroczyt jeszcze przebiegu powodujgcego zakonczenie
gwaranciji.

4.1. Obstuga biezaca i okresowa

4.1.1. Gwarancjag nie sg objete czynnosci mieszczace sie w zakresie
biezgcej i okresowej obstugi pojazdu w tym w szczegdlnosci:

a) Wymiana elementéw zuzywajacych sie w trakcie eksploatacii
takich jak wkiad filtra powietrza, $wiece zaptonowe, koncowki
wtryskiwaczy, bezpieczniki, paski napedow, zaréwki, szczotki
alternatora i rozrusznika, oktadziny hamulcowe, tarcze
hamulcowe, cze$ci gumowe (za wyjatkiem elementow
zawieszenia silnika), tarcze sprzegta, filtry oleju i wszystkie
inne elementy filtrujace, ktérych wymiane przewiduje schemat
obstugi okresowej pojazdu.

b) Czyszczenie systemu paliwowego,

c) Regulacja geometrii zawieszenia,

d) Regulacja silnika,

e) Sprawdzanie uktadu hamulcowego i regulacja,

f)  Regulacja sprzegta,

4.1.2. Gwarancjg nie sg objete elementy, o ktérych mowa w punkcie
4.1.1. a), jak réowniez paliwa, ptyny eksploatacyjne, $rodki smarne,
dodatki lub $rodki obstugowe produkty, w tym w szczegolnosci: oleje,
ptyny chiodzace, plyny do przektadni, ukladéw hamulcowych i
klimatyzacji. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie
dotyczy przypadku opisanego w punkcie 3.1.3. powyzej.

4.2. Elementy ktérych wymiana wynika z normalnego zuzycia w
czasie eksploatacji, zuzyte w wyniku dziatania promieni
stonecznych lub braku konserwacji

Gwarancja nie obejmuje naprawy ani wymiany elementéw podlegajgcych
normalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji, na skutek zaniedban, zuzycia
w wyniku dziatania promieni stonecznych lub braku nalezytej konserwacji.
Odnosi sig to w szczegélnosci do nastepujgcych elementéw:

a) Wyktadziny miekkie zewnetrzne i wewnetrzne,

b) Czesci pokrywane galwanicznie, zderzaki i
elementy ozdobne,

c) Piorawycieraczek,

d) Oktadziny, szczeki hamulcowe, bebny i tarcze hamulcowe,

e) Pokrycia skérzane,

f)  Czesci gumowe : przewody, paski napgedowe, listwy,

g) Degradacja lakieru lub korozja w wyniku uderzen kamieni lub
zarysowania powtoki, a takze wszelkie inne uszkodzenia
powierzchni nadwozia

4.3. Szkody spowodowane czynnikami srodowiskowymi lub
innymi czynnikami zewnetrznymi

Gwarancjg nie sg objete szkody wynikajagce z czynnikéw
Srodowiskowych, w tym w szczegdlnosci: opadéw przemystowych,
chemicznych, soli, piasku, zywic, pytdw, burzy, gradu ani innych
czynnikdbw zewnetrznych, jakiejkolwiek bytyby natury, w tym w
szczegolnosci: kolizji, pozaréw, kradziezy, rozruchdéw i innych zdarzen
zewnetrznych.

4.4. Usterki i szkody wynikajace z niewlasciwej eksploataciji

Nie podlegajg gwarancji usterki ani szkody wynikajace z niewtasciwego
lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania pojazdu, jak réwniez i
zaniedban w zakresie okresowej obstugi technicznej pojazdu. Z zakresu
gwarancji wytgczone sg w szczegdlnosci wszelkie usterki i szkody
spowodowane:

a) Niezgodna z instrukcjg uzytkownika eksploatacjg pojazdu.

b) Brakiem, lub niewtasciwg okresowag obstuga techniczng
pojazdu.

c) Uzywaniem materiatow eksploatacyjnych zanieczyszczonych
lub niezgodnych z fabryczng specyfikacja, nieodpowiedniego
dodatku lub $rodka obstugowego

d) Przecigzeniem pojazdu ponad warto$ci dopuszczone
ktérymikolwiek kryteriami specyfikacji producenta.

e) Jazda, w tym terenowa, w warunkach przekraczajgcych
konstrukcyjne mozliwosci pojazdu.

f)  Naprawg Ilub obstugg techniczng wykonang
Autoryzowanym Serwisem Ssangyong.
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4.5. Udziat w zawodach sportowych i szkoly jazdy

Samochody biorace udziat w zawodach sportowych, wyscigach, rajdach
itp., a takze samochody do nauki jazdy sg wytaczone z gwarancji w
catosci.

4, 6.. Wyposazenie i czesci nie przewidziane, lub nie
zalecane do montazu w pojezdzie, zmiany i dodatki

Nie podlegajg gwarancji usterki ani szkody wynikajgce z: zastosowania
czesci nie przewidzianych w danym pojezdzie przez SYMC, a takze
powstate na skutek dokonania modyfikacji pojazdu, degradaciji,
odtgczenia systemow lub uktadéw pojazdu niezgodnie ze standardami
fabrycznymi

4.7. Czesci nieoryginalne
Nie podlegajg gwarancji usterki szkody, pogorszenie osiggéw lub
niezawodnosci pojazdu wynikajace z uzycia czesci nie bedacych

czesciami oryginalnymi.

4.8. Zmiany stanu licznika przebiegu kilometréw



Gwarancja na pojazd wygasa w catosci w przypadku stwierdzenia, iz
miata miejsce ingerencja w stan licznika przebiegu pojazdu lub tez odczyt
tego przebiegu z jakichkolwiek przyczyn nie jest mozliwy. Wymiana
licznika winna zosta¢ odnotowana w przewidzianej do tego celu rubryce
Ksigzki Obstugi i Gwarancji pojazdu.

4.9. Koszty dodatkowe

Gwarancja nie obejmuje zadnych nastepstw (w tym szkdd, kosztow,
utraty zyskéw lub innych korzysci) usterek lub wad pojazdu, w tym w
szczegolnosci: kosztow potgczen telefonicznych, telegraficznych i innych;
kosztéw wynajmu pojazdéw zastepczych; kosztéw holowania; kosztéw
podrézy, noclegdéw i wyzywienia; utraty, lub zniszczenia wiasnosci
prywatnej; straty czasu, utraty korzysci handlowych i kapitatowych;
rekompensaty za niewygode.

4.10. Drobne usterki

Nie podlegajg gwarancji drobne usterki, ktére nie majg wptywu na
funkcjonowanie pojazdu lub bezpieczenstwo w czasie eksploataciji
pojazdu, lub ktére wystepuja tylko w okolicznosciach specjalnych. Do
usterek nie podlegajacych gwarancji nalezg w szczegolnosci:

a) Znikome powigkszenie gtosnosci lub wibracja,
ktéra nie jest rozpoznawana jako majgca
wpltyw na jakos¢ funkcjonowania pojazdu,

b) Znikome zawilgocenie olejem w poblizu

uszczelniacza, lub uszczelki, ktére nie
powoduje  zanieczyszczenia oleju, lub
wycieku,

c) Pogorszenie wygladu pojazdu w wyniku
niewidocznych gotym okiem wad powierzchni
lakieru,  powierzchni  chromowanych i
wyktadzin tapicerskich.

4. 11.0gumienie

Opony i detki sg objete wytgcznie gwarancjg ich producentai nie sg objete
zakresem niniejszej gwarancji. Jednakze SYMC przyjmuje roszczenia
gwarancyjne kierowane przez Uprawnionego do producenta opon, jezeli
w kraju sprzedazy pojazdu, brak jest lokalnego przedstawiciela
producenta opon. W takim przypadku spetnienie ewentualnego
$wiadczenia gwarancyjnego na rzecz Uprawnionego odbywa sie zgodnie
z warunkami gwarancji udzielonej przez producenta opon i jego politykg
gwarancyjna.

5. Odpowiedzialno$¢ Uprawnionego
5.1. Przestrzeganie terminéw

5.1.1. Uprawniony obowigzany jest
przestrzega¢ terminéw wykonywania czynnosci
wskazanych w niniejszym dokumencie lub w
Podreczniku Uzytkownika.

5.1.2. Wszelkie wady pojazdu ujawnione
podczas okresu gwarancji a dotyczace: silnika
pojazdu, uktadu przeniesienia napedu,
kierowniczego, hamulcowego, systemow
bezpieczenstwa biernego i innych, majacych
wptyw na bezpieczenstwo lub ochrone srodowiska,
elementéw i systemow, winny by¢ zgtaszane
Autoryzowanemu  Serwisowi  Ssangyong <z
zachowaniem nalezytej starannosci niezwtocznie.
Inne wady pojazdu ujawnione podczas okresu
gwarancji winny by¢ zgtaszane Autoryzowanemu
Serwisowi Ssangyong nie pozniej, niz w terminie
14 dni od wykrycia wady.

5.1.3. Gdziekolwiek w niniejszym dokumencie
lub w Podreczniku Uzytkownika pojazdu wskazane
jest:
- kryterium przebiegu pojazdu, za nalezycie przestrzegane
uznaje sig dochowanie takiego przebiegu z tolerancjg nie przekraczajgcg
w gore lub w dét wartosci 1000 km.
- kryterium czasu eksploatacji pojazdu od poprzedniej obstugi
okresowej, za nalezycie przestrzegane uznaje si¢ dochowanie takiego
terminu z tolerancjg nie przekraczajgcg w goére lub w dot 7 dni
kalendarzowych.

5.1.4. Zasada okreslona w punkcie 5.1.3. nie dotyczy momentu
zakonczenia okresu ochrony gwarancyjnej ani terminu do zgtoszenia wad
wskazanego w punkcie 5.1.2. powyzej.

5.1.5. W razie uchybienia terminom, o ktérych mowa w punktach 5.1.1. i
5.1.2.powyzej, Uprawniony traci uprawnienia z gwarancji w odniesieniu
do wad lub usterek, ktére powstaty lub ulegty zwigkszeniu na skutek
uchybienia terminowi.

5.2. Nalezyta eksploatacja pojazdu

Uprawniony pojazd jest odpowiedzialny za prawidlowy sposéb jego
eksploatacji, a w szczegolnosci za przestrzeganie zapiséw zawartych w
niniejszym dokumencie oraz w Podreczniku Uzytkownika. Gwarant nie
ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek skutki niezgodnego z tymi

Przyjatem do WiadOmOSCi: ........cccceiviiiiiiiiiie e
(Podpis Kupujgcego, data)

zaleceniami uzycia pojazdu przez zaréwno Uprawnionego, jak i osoby

trzecie.

5.3. Whasciwa obstuga pojazdu

Obowigzkiem Uprawnionego jest regularna i terminowa obstuga biezgca
pojazdu, zgodna z zaleceniami producenta oraz zawartymi w niniejszym
dokumencie i Podreczniku Uzytkownika. Czynnosci obstugowe,
przewidziane do wykonania przez warsztat, winny by¢ zlecane
Autoryzowanemu Serwisowi Ssangyong. W razie uchybienia tym
obowigzkom Uprawniony traci uprawnienia z gwarancji w odniesieniu do
wad lub usterek, ktére powstaty lub ulegly zwiekszeniu na skutek
uchybienia powyzszym obowigzkom.

6. Postanowienia koncowe

6.1. W okresie i zakresie jej obowigzywania niniejsza
gwarancja jest przenoszona na kolejnych wiascicieli pojazdu.
Jednakze kolejny nabywca pojazdu staje sie Uprawnionym z
niniejszej gwarancji wytacznie w takim zakresie, w jakim
gwarancja ta przystugiwata zbywcy w chwili przeniesienia
wilasnosci pojazdu. W celu uzyskania $wiadczen z gwarancji
kolejny witasciciel pojazdu powinien zwréci¢ sie z niniejszg
Ksigzkg Obstugi i Gwarancji pojazdu do najblizszego
Autoryzowanego Serwisu Ssangyong.

6.2. W zakresie nie uregulowanym w ninigjszych
Ogélnych Warunkach Gwarancji stosuje sie przepisy prawa
polskiego.

6.3. Postanowienia niniejszych Ogoélnych Warunkéw
Gwarancji nie wytaczajg ani nie ograniczajg w zaden sposéb
ustawowych uprawnien konsumenta wynikajgcych z rekojmi
za wady rzeczy.



